Telecom: agevolazioni tariffarie e altre facilitazioni 

L'operatore d'accesso che ha l'obbligo di fornire il cosiddetto "servizio universale" (attualmente Telecom Italia) deve proporre opzioni o formule tariffarie che garantiscano l'accesso e l'uso ai servizi telefonici accessibili al pubblico, anche ai consumatori a basso reddito e con esigenze sociali particolari.

In presenza di alcuni requisiti puoi godere di speciali agevolazioni tariffarie.
Puoi chiedere una riduzione del 50% del canone di abbonamento a Telecom Italia per il servizio telefonico di abitazione privata (categoria B) se soddisfi contemporaneamente le seguenti due condizioni:

1. fai parte di un nucleo familiare al cui interno vi sia almeno: 

· un titolare di pensione di invalidità civile; 

· un titolare di pensione sociale; 

· un anziano al di sopra dei 75 anni di età; 

· il capofamiglia disoccupato 

2. hai un ISEE inferiore o pari a € 6.713,93 annui (Lire 13.000.000). 

L'ISEE, o Indicatore di Situazione Economica Equivalente, non coincide con il reddito, ma si calcola a partire dal reddito, tenendo conto anche dei seguenti parametri:
· il numero dei componenti il nucleo familiare;
· il patrimonio mobiliare e immobiliare;
· eventuali detrazioni per la casa di abitazione.
Quindi, anche con un reddito superiore a € 6.713,93, potresti accedere all'agevolazione.

Per accedere alle riduzioni devi innanzitutto conoscere il tuo ISEE.
A tal fine, ti puoi rivolgere ad uno dei seguenti uffici:

· la sede territoriale dell'INPS; 

· un Centro di Assistenza Fiscale (CAAF); 

· il tuo Comune di residenza. 

Una volta calcolato l'ISEE devi presentare richiesta a Telecom Italia, compilando un modulo reperibile presso:

· la sede territoriale dell'INPS; 

· i Centri di Assistenza Fiscale (CAAF); 

· le sedi territoriali delle Associazioni dei Consumatori; 

· i negozi Punto.187 di Telecom Italia o il sito Internet all'indirizzo www.187.it 

L'agevolazione può essere richiesta anche se si ha un contratto di CS o CPS (vedi "La carta dei servizi e il Contratto") con un altro operatore telefonico diverso da Telecom Italia.

Inoltre, puoi essere esentato dal pagamento del canone mensile di abbonamento al servizio telefonico (categoria B - utenti residenziali), se all'interno del tuo nucleo familiare c'è un portatore di handicap dell'udito e della parola, che utilizzi un DTS (Dispositivo Telefonico per Sordomuti). Per usufruire di tale agevolazione, devi presentare a Telecom Italia la certificazione comprovante la presenza del portatore di handicap.

Accanto a questo tipo di agevolazioni, altre possono essere proposte dagli operatori. Le Carte dei Servizi delle compagnie telefoniche possono infatti prevedere misure che garantiscano parità di accesso e d'uso dei servizi di telecomunicazioni da parte di utenti con bisogni speciali (per esempio disabili e anziani), in modo da eliminare eventuali barriere alla comunicazione.

Le facilitazioni possono includere: tempi ridotti e priorità nell'attivazione dei servizi e nell'applicazione delle modifiche contrattuali e tecniche, interventi di assistenza clienti su misura.

