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SPORTELLO FAMIGLIA

in CONTATTO

SEGRETARIATO SOCIALE

CON UN CLIC RISOLVIAMO IL TUO PROBLEMA




ASSOCIAZIONE “IN CONTATTO” 
c/o Confcooperative Asti

via XX Settembre 126 – 14100 Asti – AT

tel. 0141-357139

fax. 0141-357150

mail: sportellofamiglia@confcooperative.it
Orari Sportello: da lunedì a venerdì dalle 8.30 alle 12.00 – al sabato ed in altri orari previo appuntamento

Contatti telefonici: da lunedì a venerdì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 16.00 alle 18.00
Responsabile Sportello: Annalisa Maggiorotto, assistente sociale
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PRESENTAZIONE

IN CONTATTO è un’Associazione (O.N.L.U.S.) che svolge attività sociali ed educative a favore di persone che richiedono assistenza.

L'Associazione vuole rappresentare un momento di partecipazione e di cittadinanza attiva delle famiglie, sempre più frammentate e con bisogni molteplici; con il suo Sportello vuole creare un  punto di CONTATTO fra chi ha bisogno e chi eroga tutti i servizi sul territorio, siano essi soggetti pubblici o privati, riconoscendo al volontariato il proprio ruolo di solidarietà attiva.

Lo Sportello si propone di sopperire alla mancanza di un nodo centrale attraverso il quale vengano fornite da un lato informazioni di carattere sociale, dall’altro una soluzione pratica alle necessità delle famiglie.

Lo sportello si occupa infatti di quattro ambiti diversi ma complementari, offrendo: 

1. attività di segretariato sociale, attraverso il reperimento di informazioni relative alla normativa ed ai servizi di natura sociale e sanitaria

2. servizi alle famiglie, mettendo in contatto le famiglie portatrici di bisogni connessi al lavoro di cura con le “badanti” e con i servizi offerti da cooperative, patronati e associazioni di volontariato

3. servizi agli operatori, attraverso attività di consulenza, formazione e collaborazione nelle attività della rete

4. servizi per le organizzazioni di terzo settore, sia dal punto di vista della consulenza progettuale, sia da quello dell’invio di utenti.

Per favorire la massima conoscenza e trasparenza sulle attività svolte dall’Associazione, si è predisposta questa “Carta dei Servizi”, rivolta agli associati e a tutti coloro che sono interessati ad usufruire dei nostri servizi.

La Carta dei Servizi è uno strumento di informazione e di comunicazione su come raggiungere la nostra sede, sulle modalità di accoglienza, sui servizi forniti, sugli impegni assunti verso i Soci, attraverso il quale conseguire uno degli obiettivi che più ci sta a cuore: il progressivo miglioramento della condizione di vita degli Soci attraverso l’incremento della qualità dei servizi prestati.

Lo Sportello IN CONTATTO è a disposizione per dare ai Soci e a tutti gli interessati le informazioni richieste e per raccogliere le segnalazioni.

IN CONTATTO si è posto l’impegno di garantire la soddisfazione dei Soci e delle loro famiglie, fornendo i servizi socio-assistenziali previsti nel più assoluto rispetto delle leggi nazionali e regionali pertinenti e secondo standard di qualità del servizio definiti e controllati in modo continuativo.

LA CARTA DEI VALORI

Chi vogliamo essere: 
- Una famiglia di famiglie che attraverso momenti di partecipazione e di cittadinanza attiva contribuisca alla costruzione di una comunità basata sulla condivisione dei problemi e sulla loro risoluzione.

- Un punto di CONTATTO fra chi ha bisogno e chi eroga tutti i servizi sul territorio, siano essi soggetti pubblici o privati, riconoscendo al volontariato il proprio ruolo di solidarietà attiva.

Cosa vogliamo fare: 
1. sostenere la partecipazione attiva e responsabile delle famiglie alle iniziative di promozione umana e dei servizi alla persona, attraverso le loro forme associative 
 2. promuovere adeguate politiche familiari che tutelino e sostengano le funzioni della famiglia e i suoi diritti, come riconoscimento del ruolo sociale, educativo e formativo che la famiglia svolge per la società italiana.

3. promuovere la sussidiarietà orizzontale, valorizzando le diversità, pubblico, cooperazione, volontariato, per avere modo di progettare la sussidiarietà sul territorio e rispondere alla complessità dei bisogni sviluppando soluzioni innovative. In tal modo si vuole favorire la costruzione di un nuovo Welfare, con lo scopo di infrastrutturare la solidarietà sul territorio, permettendo a tutti i soggetti di costruire il Welfare locale da affiancare al Welfare nazionale, quello che stabilisce e garantisce i livelli minimi di assistenza.

4. sviluppare di una politica che incentivi la permanenza a domicilio dei soggetti deboli. 
5. promuovere adeguati interventi rivolti alle organizzazioni del terzo settore che possano promuovere facilitazioni per la risoluzione dei problemi delle famiglie

Per il raggiungimento delle proprie finalità, l'Associazione potrà svolgere le seguenti attività:

· attività di segretariato sociale

· servizi a tutela delle famiglie, in risposta alle loro esigenze di carattere socio – sanitario - assistenziale 

· servizi agli operatori

· promozione e sostegno della solidarietà tra le famiglie

· attività di rappresentanza con le istituzioni locali, nazionali e sovranazionali, in materia di politica familiare

· attività di cooperazione con organismi locali, nazionali e sovranazionali aventi finalità analoghe

· promozione di iniziative d'intervento culturale, azione sociale e proposta politica a tutela della soggettività familiare; pubblicazione di periodici, svolgimento di ricerche e studi sulla trasformazione della società ed altre attività di formazione dei diversi soggetti familiari in funzione di un più adeguato ruolo educativo ed una partecipazione attiva della famiglia alla vita della società in trasformazione 

· ogni altra attività, anche di natura commerciale, idonea al raggiungimento delle proprie finalità
I PRINCIPI
I principi fondamentali che sono alla base dell’attività dell’Associazione  sono quelli dell’equità, dell’uguaglianza, della democraticità, della continuità, dell’umanità, dell’efficienza e dell’efficacia. Siamo consapevoli che il soddisfacimento di tali principi nella gestione dei servizi prestati è la premessa e la condizione necessaria per promuovere il benessere dei nostri Soci.

EQUITA’ significa che gli operatori sogno impegnati a svolgere la loro attività in modo imparziale, obiettivo e neutrale nei confronti di tutti i Soci.

UGUAGLIANZA significa che, a parità di esigenze, l’Associazione si impegna a garantire un uguale trattamento a tutti i Soci senza distinzione di nazionalità, sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche e ceto sociale. Le sue azioni, nei riguardi degli Soci, sono ispirate a criteri di obiettività, imparzialità, etica e trasparenza.

DEMOCRATICITA’ significa che l’Associazione agisce secondo gli indirizzi stabiliti dall’Assemblea dei propri soci.

CONTINUITA’ significa che i servizi vengono erogati in modo integrati, regolari e continui. 

UMANITA’ significa che l’attenzione centrale viene posta all’uomo con pieno rispetto della sua dignità, qualunque siano le sue condizioni fisiche, mentali, culturali o sociali, con educazione, rispetto cortesia e disponibilità da parte di tutti gli operatori. 

EFFICIENZA ED EFFICACIA significano che le risorse disponibili vengono impiegate nel modo più razionale ed oculato possibile al fine di produrre i massimi risultati in termine di benessere dei Soci e di gratificazione degli operatori.

A garanzia del rispetto di tali principi fondamentali, ispirati ai documenti internazionali promulgati dall’Organizzazione Mondiale della Sanità come strumento per realizzare concretamente la Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo, l’Associazione si impegna  a garantire:

·  l’informazione sulle modalità dell’erogazione dei servizi;

·  la disponibilità della documentazione relativa alle prestazioni ricevute, per ogni utente e per coloro che ne hanno legalmente diritto, entro il minor tempo possibile;

·  la riservatezza ed il rispetto della dignità della persona;

·  la personalizzazione dell’assistenza in rapporto alle esigenza del singolo ed in relazione al suo stato di salute.

I Vostri suggerimenti, le Vostre proposte, i Vostri reclami, saranno per noi uno stimolo al miglioramento continuo del servizio.

 Il Presidente  

  Giovanni Maldonese                                                      
L’OFFERTA
L’attività di segretariato sociale è completamente gratuita.

Il versamento della quota associativa da diritto all’accesso ai seguenti servizi:

· Sportello badanti
· Assistenza nel disbrigo di pratiche e nella relazione con i servizi pubblici

· Ricerca e accesso ai ricoveri in struttura (sia nel caso di post dimissione ospedaliera, sia per brevi periodi)
· Servizio doposcuola, mensa, prelevamento uscita da scuola, assistenza compiti, recupero materie; centro estivo (mensa, compiti vacanze, gite e piscina, animazione); organizzazione feste
· Servizio di trasporto
· Servizio di consulenza legale

· Servizio di mediazione famigliare

· Servizio di consulenza psicologica
Per le associazioni, gli Enti e le imprese di terzo settore che vogliono entrare a far parte della rete si prevede una quota associativa relativa all’utilizzo di servizi quali:

· Invio di utenze

· Consulenza progettuale

· Attività di fund raising

MODALITA’ DI ASSOCIAZIONE
 Possono aderire come Soci:

a) soggetti interessati ai servizi offerti dall’associazione

b) soggetti interessati al raggiungimento delle finalità dell’associazione

c) organizzazioni di terzo settore

d) enti pubblici e privati

e) patronati

f) associazioni di categoria, sindacali e di volontariato

Chi intende aderire all'Associazione deve rivolgere espressa domanda al Consiglio Direttivo recante la dichiarazione di condividere la Carta dei Valori, le finalità che la stessa si propone e l'impegno ad approvarne e osservarne lo Statuto e gli eventuali Regolamenti. 

Il Consiglio Direttivo è competente a deliberare in ordine all’accoglimento delle domande di ammissione dei nuovi aderenti. Esso deve provvedervi entro il termine improrogabile di giorni sessanta dal ricevimento dell'istanza, basando la propria valutazione sull’adesione ai principi ispiratori dell’associazione da parte del soggetto richiedente.
L'iscrizione comporta per il socio l'obbligo di versare la relativa quota annuale, così come determinata dall'Assemblea.

Possono aderire all'Associazione tutte le categorie di soci precedentemente elencate e che si riconoscano nei principi espressi nello Statuto e nella Carta dei Valori. 

I diritti dei Soci

Le attività svolte dall’Associazione pongono in primo piano la persona ed i suoi familiari.

IN CONTATTO svolge le proprie attività con il criterio della massima disponibilità operativa al fine di garantire il soddisfacimento dei bisogni psico-sociali e di organizzazione della vita quotidiana dei Soci.

IN CONTATTO garantisce ai Soci il rispetto dei loro diritti, il rispetto della loro personalità anche mediante la personalizzazione degli interventi, la valorizzazione della persona, favorendo lo sviluppo delle relazioni interpersonali nell’ambito delle attività associative.

L’Associazione agisce nel rispetto dei diritti dei soci sotto elencati:

DIRITTO ALLA VITA: ogni Socio deve ricevere la tempestiva, necessaria ed appropriata assistenza per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali

DIRITTO DI ASSISTENZA: ogni persona deve essere assistita nel rispetto delle sue volontà.

DIRITTO DI DIFESA: ogni persona in condizioni psico-fisiche-sociali di inferiorità deve essere difesa dalle speculazioni e raggiri e/o danni fisici derivanti dagli ambienti circostanti.

DIRITTO DI PREVENZIONE: ogni persona deve aver garantito quanto serve (attività, strumenti, presidi sanitari, informazioni) a prevenire peggioramenti e/o danni alla salute e/o alla sua autostima.

DIRITTO DI PAROLA ED ASCOLTO: ogni persona deve essere ascoltata e le sue richieste devono venire esaudite, nel limite del possibile.

DIRITTO DI INFORMAZIONE: ogni persona deve essere informata circa le procedure e le motivazioni che sostengono gli interventi di cui è oggetto.

DIRITTO DI PARTECIPAZIONE: ogni persona deve poter partecipare alle prese di decisione che riguardano se stessa.

DIRITTO DI ACCETTAZIONE: ogni persona deve essere accettata come individuo portatore di “valori, cultura, esperienza, credenze ed ideali”.

DIRITTO DI CRITICA: ogni persona può esprimere liberamente il suo pensiero e la sua critica inerente le attività e le disposizioni che la riguardano.

DIRITTO ALLA RISERVATEZZA: ogni persona ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parte di chi eroga direttamente od indirettamente l’assistenza, anche secondo quanto previsto dalla Legge 675/96 e successive modificazioni.

DIRITTO DI PENSIERO E DI RELIGIONE: ogni persona deve poter esplicitare le sue ideologie filosofiche, sociali e politiche, nonché praticare la propria confessione religiosa.
VALUTAZIONE QUALITA’ PERCEPITA
La seguente scheda di rilevazione della qualità è anonima. 
I risultati globali saranno poi socializzati al personale in maniera aggregata.

Vi saremo grati se ci aiuterete a segnalare gli aspetti positivi e negativi della Vostra esperienza presso la nostra Associazione.
È sufficiente, nella prima parte, porre un segno nella casella di punteggio interessata, nella seconda parte avete la possibilità di aggiungere commenti di carattere personale.

Questionario qualità 

	 
	ottimo 
	buono
	sufficiente
	scarso
	grave

	
	 

	1
	Cortesia accoglienza telefonica
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Cortesia accoglienza allo sportello
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Chiarezza informativa
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Tempestività attivazione intervento
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Rispetto della personalità e della riservatezza
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Qualità complessiva dell’intervento
	 
	 
	 
	 
	 


Segnalazioni e suggerimenti sui punti sopra riportati (citare il numero) o su altri punti:

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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